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QUAN LY DPON HANG NGANH MAY
(30 tiét)

CHUONG 1 : TONG QUAN VE CONG TAC QUAN LY
DON HANG NGANH MAY( 6 tiét)

CHUONG 2 : TRIEN KHAI CONG VIEC CUA NHAN
VIEN QUAN LY BON HANG NGANH MAY( 15 tiét)

CHUONG 3 : TRINH BAY THU DIEN TRONG CONG
TAC QUAN LY BDON HANG NGANH MAY( 9 tiét)
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Tai sao nhiéu ban tré yéu thich
MERCHANDISER ?7??
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MERCHANDISING




Jf  Chuwong 1: TONG QUAN VE CONG TAC
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COLLEGE

1.1 MUC TIEU

2.1 KHAl QUAT CHUNG VE QUAN LY DON HANG
NGANH MAY

2.2 CAC YEU TO ANH HUONG DEN HIEU QUA
CONG VIEC CUA NHAN VIEN QUAN LY PON
HANG NGANH MAY




4.4 MUC TIEU

LY TU TRONG

1.1.1 Kén thirc:

- Cung cap cho sinh vién cac kién thirc vé ky thuat Quan ly don

hang (QLDPH) trong nganh May.

1.1.2 Ky nang:

- Giai thich dworc vai tro, nhiém vu cua nhan vién quan ly don hang.

1.1.3 Thai do:

- Xay dwng dwoc y thire tw giac hoc tap, tinh tich cuwec.

- Xay dwng y thirc say mé nghé nghiép.

- Rén luyén tinh can than, chinh xac, linh hoat ciia ngw®i hoc trong suot

qua trinh hoc tap.




& 2.1 KHAI QUAT CHUNG VE QUAN LY BON
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COLLEGE

» Bon hang nganh may I& nhitng hgp dong sén xuat san
pham may cu thé: ao khoac, quan, vay, dam,...
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e 2.1.1 Khai niém:

LLLLLLL

» QLPH nganh may la chudi céng tac thwc hién théng qua qua trinh
lam viéc v&i khach hang bat dau tir giai doan thwong mai, phat
trién mau san pham..... cho dén khi hoan thanh san pham theo
dung yéu cau chat lwong, s6 lwong va dung théi gian giao hang
da ky két trén hop dong vai gia ca da thda thuan




5 1.2 Vai tro:
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BO PHAN
QLDPH

Nha may san xuat




e 2.1.2 Vai tro:

LLLLLLL

La dau madi thong tin:

= Tiép nhan tryc tiép tr khach hang, " Xu ly moi thong tin tiép nhan dwoc,

= Chuyén tai nhirng thong tin lién quan * Phan hoi va pho bien thong tin dén
dén cac bd phan, dén nha cung ng, cac bo phan co lien quan mot cach
nha may SX. Kip thoi.

MERCHANDISER

= Giai quyét cac van dé

= Ung pho kip thoi cac bién co bat ngo, = Thuong thuyét, dam phan véi khach
cac sy cO phat sinh trong qua trinh hang va nha cung cap vé cac van dé
xt ly PH, chao gia, phat trién NPL, lien quan dén DH.

cling nhu trong qua trinh SX.




LYTLE‘EONG 2.1.2 Vai tro:

LLLLLLL

» Quan ly don hang tot sé tao thuan loi cho cac bd phan khac
sap xép bo tri cong viéc trién khai va hoan thanh don hang
& mirc do tot nhat

» Chuan bj dau vao va dau ra cho san xuat: Tai liéu k¥ thuat,
NPL, théng tin san xuat , cac thu tuc nhap va xuat hang.

« Tao dwng mdi quan hé va lam hai lbng moi yéu cau cla
khach hang.

« Tao dwng hinh anh va uy tin cua céngty.

 Duy tri hoat ddng san xuat kinh doanh va téi wu hoa loi
nhuan thu duoc




W 2.1.3 Nhiém vu:

LLLLLLL

- Lién hé v&i khach hang trong viéc phat trién mau
hang ma&i, g&i mau va tiép nhan don dat hang san
xuat dai tra. Dam bdo tat ca cac giai doan lam mau
phai dat chat lwong theo yéu cau cta khach hang.

- Lién hé v&i nha cung cap trong viéc phat trién mau
NPL (Lab dips vai, lam mau phu liéu), dat hang va giai
quyét cac van dé phat sinh lién quan dén sé lvong,
chat lwong va tién dd nhap NPL.

« Phdi hop v&i cac bd phan dé chuan bi tét ho so, tai
liéu Ki thuat, rap, so d6, mau, ... cho san xuat.

 Ghi nhan va x& ly kip thoi nhl"yr)g p’hén h’(‘“)i tr khach
hang va nha may nham han ché thép nhat nhirng rui
ro phat sinh trong qua trinh san xuat.




W 2.1.3 Nhiém vu:

LLLLLLL

- Dam bdo cac théng tin lién quan dén san xuat dwoc glal
quyét kip th&i, trdnh moi sw tri hodn nham tao moi diéu
kién thuan Igi cho cac bd phan san xuat.

 Chuan bi cac ho so lién quan dén don hang, cac don dat
hang, ho tro bd phan xay dwng tai liéu ky thuat theo cac
yéu cau cua khach hang.

« Tw van va hé tro san xuat, hé tro bo phan chat lwong vé
mwc CL cua tirng khach hang, tirng don hang. Lam trung
gian gitra bd phan san xuat va CL trong viéc giai quyét cac
van dé lién quan dén CL dé giao hang dung theo yéu cau
cua khach hang.




W 2.1.3 Nhiém vu:

» Giam sat tien do san xuat don hang, thuong lvgng voi
khach hang vé nhirng van dé phat sinh trong san xuat dé
dieu chinh ké hoach san xuat hang cho phu hop thuwc té.

» Hwédng dan cac thu tuc lién quan dén van chuyén va theo
doi qua trinh van chuyén hang hoa deé giao cho khach hang.

» Xay dung va duy tri mo6i quan hé dong thuén, doan két, hop
tac, gil’J,p do tw phia khach hang — nha cung Cép,— nha may
san xuat dé céng tac quan ly dat hiéu qua cao nhat.
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1. Néu khai niém vé quan ly don hang nganh May?

2. Néu vai tré cua nhan vién quan ly don hang nganh May?

3. Néu nhiém vu cua nhan vién quan ly don hang nganh May?






